INFORMATIE VOOR DE PATIENT

Diagnosestelling & behandeling: Waar wacht u op?

/ U wacht afhankelijk van\
de urgentie en de
beschikbaarheid van een
onderzoekslokaal op een
eerste (kort) contact met
een arts + (ev.) een

\ bloedafname. /

&

U wacht Triage
0

& %

/ Een arts en verpleegkundige \
onderzoeken de ernst van uw ziekte
of verwondingen.
Op basis van dit onderzoek krijgt u een
triage-code, die krijgt u mee in

/"Resultaten labo ca. 2uur. )
Dit omvat de uitslag & de
interpretatie door de

\_

o |

Onderzoek arts
e

\bijlage. (achterzijde van dit formulier)/

spoedarts van uw
bloedafname. J

\

e

(
Resultaten medische

beeldvorming:

-

~

U wacht tot de resultaten
van uw onderzoek(en)
gekend zijn vooraleer uw
behandeling kan starten.
Dit omvat het gekende
resultaat & de
interpretatie door de

spoedarts van uw
\ onderzoek(en). /

&
U wacht

® O ®

b fe

/“U wacht op de beslissing van een arts ™\
of u naar huis kan of moet worden
opgenomen in het ziekenhuis. Dit

omvat de interpretatie van het
onderzoeksresultaat, uw klachten &

Behandeling

RX, CT & ECHO: ca. 2uur.

J

een eventueel overleg met een arts-
specialist.

Opname ziekenhuis

M

Ontslagbrief
(automatisch)
binnen de 24 uur.

\ o

Ontslag ziekenhuis



INFORMATIE VOOR DE PATIENT
S Overzicht gemiddelde wachttijd

(indicatie)
Onthaal
= U ontvangt een identificatiebandje: controleer steeds uw naam en
geboortedatum.

= Pijnbevraging: Bij aanmelding wordt uw pijn bevraagd. Op basis van een
pijnprotocol dienen wij een pijnstiller toe. Vermeld duidelijk allergieén,
medicatiegebruik (bloedverdunners, reeds ingenomen pijnstillers) en gekende
medische problemen (maagzweer, dialyse, ...)

Triage

= Een arts en verplesgkundige onderzoeken de ernst van uw ziekte of
verwondingen.

=  Op basis van dit onderzoek krijgt u een triage-code toegekend (internationaal
erkende methodologie):

Levensbedreigende toestand (0min)

reanimatie, hartstilstand

Urgente toestand < 10 min

pijn op borst, hersentrombose
_ _ Stabiele toestand < 1 uur

hoofdpijn, buikpijn

Niet-kritieke toestand < 2 uur
trauma, ongeval

Veilige toestand < 4 uur < 4 UUR
nieuwe gips, medicatievoorschrift

Afhankelijk van de toegewezen kleurcode, uw aandoening en de
drukite op de spoeddienst, kan de effecieve wachttijd afwijken van

de aangegeven wachtijd.




